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Ein großes Angebot an Schulranzen mit vielerlei Zubehör ist ein Spezialgebiet von Isfort Bürosys-
teme.

Münster. Bananenpapier und
Strohseide, Bier- und Wert-
marken, Lose, Vordrucke für
Mietverträge und Patienten-
verfügungen, Computerzube-
hör, Taschen für den Laptop
und fürs Notebook, Versand-
taschen, Etiketten, Bonrollen,
Laminiergeräte und Akten-
vernichter – die Liste dessen,
was der Kunde an durchaus
nicht alltäglichen Dingen im
IBS-Bürofachmarkt findet,
lässt sich ohne Ende fortset-
zen.

Kunden-Nachfrage
Und auch Marktleiter Michael
Lüttecke fällt nach längerem
Überlegen nichts ein, was
nicht sowieso schon im Markt
in den Regalen liegt. „Aber,
was nicht ist, kann ja noch
werden“, sagt er und freut

sich auf die Nachfrage seiner
Kundschaft. „Wenn unsere
Kunden etwas Bestimmtes su-
chen,  und  wir  haben  es  tat-
sächlich nicht hier oder auf
dem Lager, können wir das
gewünschte Produkt inner-
halb von 24 Stunden liefern –
auch direkt nach Hause“,
spricht Lüttecke den Service
des Fachmarktes an.

Service und Beratung
Service und Beratung werden
dort groß geschrieben. „Allein
gelassen wird der Kunde nie
bei uns“, betont Michael Lütt-
ecke, „jeder der eine Bera-
tung wünscht, bekommt sie
auch.“ Eine erste Anlaufstelle
für Fragen rund um die Pro-
dukte und ihre Einsatzmög-
lichkeiten ist die Info-Theke
im  Markt.  Innerhalb  von  24

Stunden gewünschte Produk-
te bestellen und ausliefern zu
können, das ist nicht zuletzt
Dank des neuen Kassensys-
tems möglich, das direkt beim
Kauf registriert, wie viele
Exemplare des Produktes
noch im Regal stehen und wie
viele „auf Lager“ sind.

„Bei nur noch zwei Exem-
plaren wird automatisch
nachbestellt“, erklärt Michael
Lüttecke  ein  System,  das  die
ständige Verfügbarkeit der
Waren sicherstellt. Selbst Bü-
cher können so im IBS-Büro-
fachmarkt bestellt werden.
Direkt im Eingangsbereich
befindet sich ein großes Bü-
cherregal mit Belletristik und
Sachbüchern. Ausgesucht
nach den aktuellen Bestseller-
listen. Auch dort greift das
ausgeklügelte (Nach-) Be-

stellsystem: „Sind sie ausver-
kauft, liegen neue Ausgaben
einen Tag später an Ort und
Stelle.“

Café und Postfiliale
Einen Blick in die Bücher wer-
fen und die eine andere Zeile
lesen, dürfen die Kunden des
IBS-Bürofachmarktes natür-
lich auch.

Am besten bei einer Tasse
Kaffee im hauseigenen Café,
den man dort nach einem in-
spirierenden Bummel durch
das große Angebot des Mark-
tes ganz entspannt genießen
kann.

Übrigens: Selbst seine Post
kann man im IBS- Bürofach-
markt ganz bequem erledi-
gen: Die dort angesiedelte
Postfiliale macht’s mög-
lich. AWE

Service und Beratung werden im IBS-Bürofachmarkt groß geschrieben / Eigenes Café
Ausgeklügeltes Bestellsystem

Der IBS-Bürofachmarkt ist eingeteilt in Themenwelten, die die
Suche nach den gewünschten Produkten sehr erleichtern.

Nach einem Bummel durch den IBS-Fachmarkt kann man in aller
Ruhe einen Kaffee im hauseigenen Café genießen.

Edle Füller und in limitierter Auflage – auch sind im IBS-Bürofachmarkt am Schiffahrter Damm in
Münster erhältlich. Fotos MünsterView/Tronquet


